


cpsilon TENDANGES DATAMARKETING 2024

2024,
VIUTATION
ENGLENGHEE

Pour demarrer annee nous sommes ravis
de partager avec vous grdce d nos experts
marketing, data & tech notre guide des
tendances qui fagonneront le paysage du
datamarketing de lannée 2024.

Bien sUr, impossible de s'y soustraire, 1A
générative a déja fait une percée décisive
dans les entreprises, et son impact sur

notre quotidien rythmé par la data est
indéniable. Elle est au coeur des tendances
et va continuer dinfluencer lensemble de
nos meétiers, de la data science a la création,
en passant par les études marketing et le
design graphique.

Certes, des reticences ont été soulevées
quant a l'utilisation de I'lA, mais des services
tels que ChatGPT ont permis de lever une
partie de ces appréhensions. Bien que des
risques de fuite, de véraciteé et de dérives
demeurent, les entreprises prennent
désormais conscience de limportance
cruciale de l'lA, et se positionnent

pour investir dans cette technologie
révolutionnaire.
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Les métiers de la data, loin d'étre laissés
pour compte, seront encore plus
iImportants et propulsés dans une nouvelle
ere, facilitant notamment 'acces aux
données pour des utilisateurs néophytes.
Cela libérera les data scientists et data
engineers, leur permettant de se consacrer
a des taches a plus forte valeur ajoutée.

C’est pourquoi hous vous invitons a plonger
dans nos 12 tendances pour decouvrir
comment les métiers du marketing et

de la data seront transformeés par A

et comment nos organisations doivent
évoluer pour générer de la croissance
durable. Autant d'opportunités a saisir

POUr une Mmargue pour acceélérer sa
transformation !

— Sylvain Bellier & Laure Debos,
Executive Vice Presidents d’Epsilon France.
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LA REVOLUTION PROPULSER LR GROISSANGE L'IA, AGENT
— DE LEXPERIENGE DURABLE GRAGE A TRANSFORMATEUR
CLIENT LHUMAIN & LA TECH DE NOS METIERS

Des stratégies de Gouvernance, Les impacts sur la
- collecte de données rationalisation, factory : Data Science, le Design
au déploiement de I'lA de nhouveaux modeéles Graphique, les Insights
_— générative. émergent. et les nouvelles sources
de trafic.
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TENDANCE N°1

HYPERSONNALISATION
LA TRANSFORMATION DES

D D
ﬁ@@mm L'essor de I'lA dans le domaine du planning stratégique a éte largement reconnu pour ses

bénefices opérationnels, notamment 'automatisation des taches repétitives, le traitement
rapide des données volumineuses, et laméelioration de la data visualisation. Cependant,

Contraction des mots «Hyper»

et «Personnel» il est un dérivé au-dela de ces avantages, I'lA géenérative promet de transformer radicalement la facon
adapté auxinsights de Ihyper- dont nous comprenons et interagissons avec les consommateurs.

personnalisation. Une forme

de marketing qui utilise L'|A générative se distingue par sa capacité a créer des contenus nouveadux, originaux et
gga?g:?c‘i?o"ne:\:::‘;':gzgﬁ zgs ultra-personnalisés. Cette caractéristique est fondamentale pour comprendre pourquoi
en temps réel pour créer des et comment elle redéfinit l'interaction avec les consommateurs. En rendant les recherches
produits, des services ou du plus intuitives et contextuelles, I'A géenérative offre des réponses plus personnalisees et
contenu spécifiques au client pertinentes, adaptees aux besoins spécifiques de chaque individu.

et tres granulaires.
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DES EXEMPLES CONCRETS
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7 utilisateurs sur 10 jugent
que leurs échanges avec le
chatbots sont insatisfaisa
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TENDANCE N°2

A-GHATBOT
LA REVANGHE

Les IA génératives ont un impact majeur sur les services numerigues, e
pour le consommateur et l'utilisateur en géneral. Les interfaces et les chatbots v
progressivement intégrer cette technologie genérative pour fournir des reponse
abouties, plus formelles, plus imagées et plus créatives aux requétes des utilisat
Le bénéfice est clairement centreé sur 'expérience de l'utilisateur, qui en est amelioree et,
par consequent, il sera plus enclin a étre fidele.

Les chatbots, congus pour simuler une conversation humaine via texte ou vocal, sont
des solutions souvent mal-aimées du fait de leur incapacité a répondre a autre chose
qua des requétes simples. Lintegration de I'lA permettra aux chatbots d'apprendre des
Interactions passeées, ce qui améliorera davantage leur performance.

La révolution de I'expérience client



DES EXEMPLES CONCRETS
IN-GHATBOT : LA REVANCHE

POURQUOI CETTE TENDANCE ?

Les chatbots seront une tendance importante

du marketing digital pour 2024. lIs offrent de
nombreux avantages, tels que 'amélioration de
I'efficacité opérationnelle, la capacité a offrir des
expeériences utilisateur améliorées, a tirer parti de
I'lA et a contribuer a la reduction des couUts pour
les entreprises.

Al System

What is the mustache
made of?

Les technologies IA grand public comme ChatGPT,
Bing, ou Bard sont également prétes a étre
Intégrées dans les entreprises, ou des solutions
open source et propriétaires cloud peuvent étre

- Amélioration de I'expérience Ameélioration des moteurs
hybrldegs peEl m?ttre B CCaieUvVeaux client dans la distribution de recherche avec des
usages a grande echelle. en conseillant le client en se interactions en langage

basant sur la recherche de naturel ou via une image
lutilisateur. (visualQA).
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TENDANCE N°3

PROGRANIMES
DE FIDELITE :
LA RESURREGTION

Les programmes de fidélisation continuent d'évoluer dans leur forme et dans leur
contenu. Méme si en cette période dinflation, la composante transactionnelle reste cle,
les consommateurs et notamment les jeunes générations (millenials et Gen Z) attendent
des marques qu’elles trouvent de nouveaux moyens de récompenser leur fidelité.

La personnalisation reste clé dans la relation des marques avec leurs consommateurs.
Elle s‘appuie sur lutilisation des données et de lntelligence artificielle qui permet
de comprendre les préférences individuelles et d'offrir des recompenses plus ciblées.
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DES EXEMPLES CONCRETS

PROGRAMMES DE FIDELITE :
LA RESURRECTION

POURQUOI CETTE TENDANCE?

La puissance d'une monnaie virtuelle

STARBUCKS’
REWARDS

. - . . lancé sa communauté en ligne
Les stratégies d'engagement s’enrichissent autour

de nouvelles dimensions:

 Lémotion: faire vivre des expériences
qui déepassent celles de lachat ou
de la consommation du produit/service.
De la gamification a I'événementiel, le « Money

» prend ici toute son importance. récompense I'adoption d'un mode de vie

unauté : lintégration d'options de fitness
Ou de défis entre amis renforce le
enance et 'engagement a la
centre dintérét commmun.

SEPHORA
Beauty INSIDER

en valorisant des actions

ammes
ents écologiques et récompense les comportements RSE
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TENDANCE N°4
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L'adoption du RCS par Apple, prévue en 2024, pourrait stimuler le déeveloppement du
marché RCS, incitant le développement de ce canal. Il offre ainsi aux entreprises de

\_/ 2 . : . ! 5 - !
\J nouvelles opportunités pour interagir avec leurs clients via des messages enrichis, des
publicités interactives et un service client améliore. Aujourd hui 45% des mobiles sont

Abrégé de «Rich compatibles, ce qui pourrait monter a plus de 65% avec iOS.
Communication Services»,
PRCS ost iprotocole de Le RCS est un SMS enrichi qui vise a remplacer le SMS traditionnel avec de nouvelles
communication mobile qui f : lité | . T idé if |
o mpla@IBSMS traditionnel onctionnalites et un contenu plus interactif : image, video, gifs, carte, emplacement
en offrant des fonctionnalités GPS, carrousel de CTAs, suggestions de réponses pour lutilisateur. Le RCS se base sur le
B‘:\feﬁf;‘s; szcl’e”‘clz'rfzjﬁum consentement SMS et ne nécessite pas de consentement suppléementaire, ni de mise en
oSNNS 16 réseduide place specifique pour le destinataire. C'est un excellent canal pour une experience simple,
données pour permettre des personnalisée et rapide.

transferts de messages avec
des interactions similaires

a celles des applications de
messagerie instantanée.
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DES EXEMPLES CONCRETS

NPPLE CONSACRE
LARRIVEE DU RCS

R L T L e e |

Pour te désincrire réponds STOP

POURQUOI CETTE TENDANCE ?

DU 4 AU 6 AOUT 2023

Le RCS est un canal plus impactant : un taux B
douverture avoisinant les 95%, un délai de lecture i e by corses e e e s s
de 4 min (vs 30% et 90 min pour 'emaiil) qui A ; e e e
permet limmeédiateté, ce qui engendre un taux /,5/ | ZO/ -

de conversion 3 fois plus important que 'email* TS AR horoagior P
et un message qui est str d'arriver en boite de e T ® JENEGOCKE
réception du consommateur. #

Sweat Le Roi Lion

& Voir le produit

* Source : Af2m - - - - -

« Amélioration de I'expérience client grdce a la
personnalisation des messages en fonction des choix
de lutilisateur.

e Rapprochement de la marque et des consommateurs
grdce a du conversationnel.

» Un gain de temps sur la relation client, avec un service
ultra réactif.
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TENDANCE N°5

GOUVERNANCE DISTRIBUEE :
’AGILITE RENCONTRE LA
DATA QUALITY

Pendant les dix derniéres années, les DSI, d'abord, puis les Chief Data Officers, ensuite,
ont cherché a démontrer la valeur d'une gouvernance centrale de la data.

Cette gouvernance d'abord basée sur une triple nécessité : centraliser des données
pour les réapproprier, parler un langage commun et enfin diffuser la connaissance des
données par des grands programmes d'acculturation ; évolue aujourd’hui, par effet de
balancier, vers une ré-autonomisation des métiers, gage de reactivite, d'agilité et de
pérennité des organisations data mises en oeuvre durant ces dernieres annees.

Ce processus connu dans la littérature sous le nom de data mesh est un processus initié
assez recemment dans les entreprises et une évolution logique de la gouvernance des
données.
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DES EXEMPLES D’ORGANISATIONS

GOUVERNRNGE DISTRIBUEE
5 - Le modeéle Le centre Le modéle
I."G“.ITE HENGONTHE I_n nnTn décentralisé d’excellence hybride

nunll I v LEADERSHIP LEADERSHIP LEADERSHIP

DATA TEAM

DATA TEAM

POURQUOI CETTE TENDANCE?
ONONMOMNO

Plusieurs explications justifient cette tendance
de fond.

Lo montée en compétence des differentes
equipes metiers sur les thématiques data
autorise desormais de retransférer une partie de Parmi les métiers concernés:

la responsabilité opérationnelle des produits data. - Product manager

Par ailleurs, cette acculturation a eu pour - Product owner
consequence, tres positive, de d?ve!opper [eg - Data analyst
besoins et les use cases par les équipes métiers,
ce qui a quelque peu engorgeé les data offices,
rendant 'organisation moins agile. * Machine learning engineer

« Data architect

- Data engineer

Le gouvernance distribuée apporte une réponse
concrete a cette situation. - Data privacy officer
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/ TENDANCE N°6

OLUTIONS MARKETING :
LES GRANDS GROUPES
RATIONALISENT

| L'expérience client etant plus stratégique que jamais, on assiste desormais a une reprise
N9 A en main du sujet par les grands groupes qui lancent de plus en plus des demarches de
an % 4 rationalisation des plateformes marketing & client.

+

A

Historiguement, la logique best of breed et la construction anarchique dans les choix
technologiques prédominait. Cela se caractérisait par lautonomie totale des marques/
régions, dans un vide relatif en termes de recommandation venant du groupe. Cela o
provoquée des patchworks de solutions technologiques redondantes et difficilement
intégrees, ralentissant la mise en place des cas d'usages métiers, freinant linnovation et
empéchant les groupes de répondre aux houveaux enjeux digitaux de I'experience client.
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TENDANCE N°6

E?

oermet une
e soit sur les contrats
Uts dintégration et de
ce n'est pas unique bénéfice.

de capitaliser sur les savoir-faire
aliser des équipes avec la création de
Xpertises par exemple. Enfin, elle permet
le partage de retours d'expérience

et de bonnes pratiques qui sont de veritables
accélérateurs pour les nouvelles marques.
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UN EXEMPLE D'’ARCHITECTURE

staging Data Hub
Area I

EDD [ Datalake

DMTS
PILOTAGE DWH STAT R EEE———— o :
FRANCE Référentiel
> IDs — DMTS
—_—

DMTS ANALYTIQUE
MARKETING

—

Moteur
de

décision
Data Lab
Web 1st party T

-

Espace Espace i
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TENDANCE N°7

GRM FAGTORY :
LE MODELE QUI NE
FINIT PLUS DE MONTER

De plus en plus d'annonceurs, en particulier concernés par une organisation
distribuée HQ/régions/marques/marchés, s'organisent en CRM Factory, c'est-a-dire
la centralisation d’'experts du CRM couvrant lensemble de la chaine de valeur :

o Définition & optimisation du plan d'animation marketing
« Parameétrage opérationnel des campagnes
* Montée en compétence des équipes via communication, formation & assistance

* Maintenance corrective et évolutive des plateformes techniques
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TENDANCE N°7

'

9
f"”!

nnelle lors des
e locale tout en mutualisant

ser les outils et optimiser les dépenses.

neiser les pratiques marketing pour

cpsilon TENDANGES DATAMARKETING 2024
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Mise en place de processus, de
guidelines, de bibliotheques de cas
d'usage, de modeles de campagne
standardisés afin de garantir une
conformité du positionnement, du
discours, de la tonalite.

Qualification, rationalisation,
priorisation des besoins d’évolution des
plateformes afin d'optimiser le rapport
effort/bénéfice pour lensemble des
parties prenantes.

Pilotage centralisé des indicateurs clés

de performance locaux afin diidentifier

et de diffuser les meilleures pratiques et
de faire monter lensemble des acteurs

en maturité marketing.

Centralisation de tout ou partie de

la configuration opérationnelle des
campagnes afin de générer des gains
financiers via des économies d'échelle.
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TENDANCE N°8

GDP VS NOUVEAUN ENJEUX

VIEDIA : LES DEFIS D'UN
IVIONDE COOKIELESS

Avec la disparition annoncée des cookies Third Party, les Data Management
Plaforms (DMP) ont, depuis déj& quelques années, amorcé leur transformation vers
des technologies Customer Data Platforms (CDP). Celles-ci présentent avantage
d'emporter plus largement les données clients et d'offrir une meilleure expérience
omnicanale. Néanmoins, plusieurs modeles de CDP coexistent et celles-ci nintegrent

pas les mémes promesses fonctionnelles quand il s‘agit de maintenir une interaction
avec I'environnement Media Open Web.

o -
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cpsilon TENDANGES DATAMARKETING 2024

TENDANCE N°8

GDP VS NOUVEAUKX ENJEUK
MEDIR : LES DEFIS D'UN MONDE
COOKIELESS

POURQUOI CETTE TENDANCE?

L environnement media va nécessiter un
changement d'écosyteme pour garantir
linteroperabilité. LID universel et la Data Clean
Room sont notamment 2 solutions essentielles
pour continuer I'activation de demain, or les
CDP proposent rarement ces composants
fonctionnels.

Aussi, en plus d'avoir une capacité restreinte

les CDP pourraient nécessiter la sollicitation de
technologies additionnelles pour maintenir une
iInteropérabilité Media portée précédemment par
les cookies tiers..
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LES AVANTAGES ET BENEFICES

Data Clean Room: ID universel:
La DCR vient compléter Les identifiants uniques
la CDP en permettant sont utilisés pour cibler,
'échange de données maitriser la pression
propriétaires entre deux publicitaire ou encore
partenaires de maniere mesurer la performance
fiable et sécurisée. des campagnes.

CR D

I?'. ."
M| L

Customer Data Platform:

La CDP vient remplacer la DMP en rassemblant toutes
les données client d'une entreprise pour fournir une
vision décloisonnée entre les usages digitaux et les
données issues du CRM.

Propulser la croissance durable grace a 'humain & la tech
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TENDANCE N°9

DATA SGIENTIST & IA GEN :
VERS UN MAGHINE
LEARNING EGONOME ?

L'adoption de lintelligence artificielle dans les entreprises pose de multiples questions d'éthique,
de durabilité et de compétences aux data scientists.

I
\ (A

Milliards-desparametres

TS OAUEChatoRT 4 | Apres une course d la taille du modele, certains acteurs ont également délivré des grands

modeles de langage (LLM) de taille raisonnable (la version légére de Mistral péserait seulement
7 milliards de parametres) et ont mis & disposition des modeles sous licence open source.

Il existe plusieurs chemins pour les data scientists, entre lintéegration dans des solutions
dentreprise de technologies privees IA, et le developpement de modeles internes spécialisés et
probablement plus petits.

| Sans ignorer l'efficacite de solutions IA sur etagere, les data scientists sont Iégitimes pour
concevoir des solutions internes specialisees en s appuyant notamment sur des LLM open source
dans un souci de frugalite, d ameéliorer leur transparence et favoriser I'équité de leurs décisions.
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TENDANCE N°9

DATA SCIENTIST & IA GEN :
VERS UN MAGHINE LEARNING
ECONOME ?

POURQUOI CETTE TENDANCE ?

Un débat agite la communauté sur louverture

et 'éthique des IA, des investisseurs fondent

des projets souverains autour du cloud et de

I'lA, et en parallele I'Union Européenne a avance
sur la reglementation Al Act qui vise a poser un
cadre juridique sur l'utilisation faite de modeles
qui prennent des décisions impactant la vie
quotidienne des citoyens et des consommateurs.
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DES EXEMPLES CONCRETS

Réduction ou optimisation des grands
modeles afin de réduire leur consommation
et leurs tailles lors de leur entrainement

et de leur inférence.

Explicabilité des modeles de Machine Learning
et de Deep Learning pour répondre aux
exigences de 'Al Act.

Correction de biais injustes pour introduire une
IA responsable et équitable dans les décisions
quelle peut prendre au quotidien.

Définition d'un cadre d'audit des modeles
Machine Learning dans le cadre de 'Al Act.

Création de modeles d'anonymisation des
données pour réepondre aux exigences du
RGPD.

L'IA, agent transformateur de nos métiers



TENDANCE N°10

> photographie, et de vidéos.

ompt ; I'lA incarnant
service du marketing, de la communication,
pour nos clients.
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DES EXEMPLES CONCRETS

DESIGN GRAPHIQUE : UNE REVOLUTION
EN MARCHE AVEC L'IR GENERATIVE i o

EMILIA CLARK.E
POURQUOI CETTE TENDANCE ? ~ S . - |

L'IA générative siintegre rapidement dans les outils
de production, et cette révolution sera plus que jamais
au coeur des tendances pour 2024.

Dans une certaine mesure, 1A rationalise
le brainstorming, la création de concepts,
la génération de multiples variantes de conception.
Elle augmente la productivité, permettant

d'entreprendre davantage de projets et dameéliorer
la créativité en gommant les limites humaines.

L'lA ouvre également les frontieres de lI'art genérat
le code devient alors un outil creatif.

L'art génératif peut étre utilisé pour crée
d'une identité basées sur des datas ou ¢
totalement aléatoire. Des modeles évol
une célébration de I'expérime
créative, révélant 'harmonie il
la technologie et l'art.
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TENDANCE N°11

ETUDES MARKETING & IR GEN :
UN DUO GAGNANT POUR
BOOSTER LA PRODUCTIVITE

La vague de 1A générative qui a déferlé sur 2023 va se poursuivre en 2024 et impactera
durablement le secteur des études marketing tant ses applications sont nombreuses.
Que ce soit dans le domaine des etudes quantitatives ou celui des etudes qualitatives,
I'lA commence a modifier les manieres de travailler en permettant de produire plus vite,
dégageant plus de temps pour les taiches a valeur ajoutée telles que lanalyse et la mise
en perspective des résultats.

2024 verra un usage croissant de I'lA par les equipes Insights, en collaboration avec les
experts de la data science. Les entreprises devront former les equipes et diffuser les
bonnes pratigues, notamment conserver un regard critique sur les productions de l'A.
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TENDANCE N°11

ETUDES MARKETING & IA GEN :
UN DUO GAGNANT POUR BOOSTER
LA PRODUCTIVITE

POURQUOI CETTE TENDANCE ?

Par nature, les IA génératives telles que GPT
ont un impact fort sur les métiers des etudes
marketing qui recouvrent la collecte,

la structuration et 'analyse de données.

L'IA permet de simplifier des taches
complexes et/ou répétitives pour trouver
des gains d'efficacité, améliorer l'efficacite
des process et diminuer leurs couts.
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AIDE A UELABORATION
DES QUESTIONNRIRES

AIDE AU TRAITEMENT
DES DONNEES

L'lA peut lister des
thématiques, générer
des questions et libellés
de réponse, auditer un
guestionnaire et assister
dans la traduction.

L'lA peut étre utilisée pour le
traitement des verbatims,

le controle de cohérence et
l'apurement des données.

AIDE A UANALYSE AIDE A LA SYNTHESE

Dans le domaine des études
qualitatives, I'lA peut faciliter
la retranscription des
entretiens, la synthése de
linformation et 'analyse du
langage.

L'IA peut aider a résumer
et structurer l'information
et, a terme, automatiser la
production des tris et des
insights de base.

L'lA, agent transformateur de nos métiers




TENDANCE N°12

L1A ET LES NOUVELLES
SOURGES DE TRAFIC

Les moteur de «Chat», également nommes moteurs de réponses, vont progressivement
remplacer les moteurs de recherche tels que nous les connaissons historiquement.
Ceux-ci proposaient des listes de liens a consulter pour obtenir des informations,

ce qui n'est plus la méme promesse avec les solutions ChatGPT. Les moteurs de recherche
permettaient dorienter du trafic vers les sources de données et de générer des audiences
directement collectées par les marques sur leurs environnements.
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g I RETOUR SUR LES 12 TENDANGES DATAMARKETING 2024

C A
01. HYPERSONNALISATION : 05. GOUVERNANCE DISTRIBUEE:  09. DATA SCIENTIST & 1A
— LA TRANSFORMATION DES L’AGILITE RENCONTRE GEN : VERS UN MACHINE
INSIGHTS CONSOMMATEURS LA DATA QUALITY LEARNING ECONOME ?
02.1A+CHATBOT : 06. SOLUTIONS MARKETING : 10. DESIGN GRAPHIQUE : UNE
LA REVANCHE LES GRANDS GROUPES REVOLUTION EN MARCHE
RATIONALISENT AVEC L'|A GENERATIVE
o 03. PROGRAMMES DE FIDELITE:  07. CRM FACTORY : 11. ETUDES MARKETING & IA
- LA RESURRECTION LE MODELE QUI NE GEN : UN DUO GAGNANT POUR
FINIT PLUS DE MONTER BOOSTER LA PRODUCTIVITE
04. APPLE CONSACRE 08.CDP VS NOUVEAUX 12. L'IA ET LES NOUVELLES
L'’ARRIVEE DU RCS ENJEUX MEDIA : LES DEFIS SOURCES DE TRAFIC
VT D’'UN MONDE COOKIELESS
(N C
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